
ตารางสรุปสถิติการลงโทษทางวินัย ประจ าเดือนมกราคม - กุมภาพันธ์ 2565 
กรณีที่ลูกค้าร้องเรียน และมีผลกระทบต่อภาพลักษณ์การให้บริการ (จ านวน 18 ราย) 

 
 

ล าดับ ประเภทเร่ืองร้องเรียน จ านวน/ราย โทษ แนวทางการแก้ไขปัญหา 

1 ไม่น ำจ่ำยไปรษณียภัณฑ์ให้กับผูร้บั 
ตำมจ่ำหน้ำ 

1 ตัดค่ำจ้ำง 5% 
1 เดือน 

- เข้ำพบผู้ร้องเรียนเพื่อเจรจำปรับควำมเข้ำใจ 
  ในเชิงลูกค้ำสัมพันธ์และขอให้ยตุเิรื่อง 
- ก ำชับตักเตือนให้ปฏิบัติหน้ำที่น ำจ่ำย 
  ให้เป็นไปตำมระเบียบที่ ปณท ก ำหนด 
  ไว้อย่ำงเคร่งครดัหำกฝ่ำฝืนไม่ปฏิบัติตำม 
  ระเบียบอีก จะพิจำรณำโทษตำมควรแก่ 
  กรณีต่อไป 

2 ลงนำมแทนผูร้ับ และบันทึกผลกำรน ำจ่ำย 
เป็นเท็จ 
 

5 ทัณฑ์บน 1 รำย 
ภำคทัณฑ์ 3 รำย 
ตัดค่ำจ้ำง 10% 
1 เดือน 1 รำย 

- เข้ำพบผู้ร้องเรียนเพื่อเจรจำปรับควำมเข้ำใจ 
  ในเชิงลูกค้ำสัมพันธ์และขอให้ยตุเิรื่อง 
- จัดท ำบันทึกก ำชับกำรปฏิบัติงำนเกี่ยวกับ 
  กำรลงนำมรับแทนไว้ว่ำ หำกไม่ได้รับ 
  ควำมยินยอมจำกผู้รับหรือเจ้ำของช่ือ 
  ไม่ว่ำ กระท ำโดยเจตนำหรือรู้เทำ่ไม่ถึงกำรณ์  
  อำจเข้ำลักษณะเป็นกำรปลอมเอกสำร 
- มีบันทึกก ำชับกำรปฏิบัติงำนเกี่ยวกับ 
  กำรน ำจ่ำยโดยให้ถือปฏิบัตติำมระเบียบ 
  อย่ำงเคร่งครัด 

3 น ำจ่ำยเอกสำรแจ้งรำยชื่อผู้มสีิทธิเลือกตั้ง 
เย็บติดกับเอกสำรหำเสียงของผู้สมัคร 
เลือกตั้งนำยก อบต. 

1 ภำคทัณฑ ์ - เข้ำพบผู้ร้องเรียนเพื่อเจรจำปรับควำมเข้ำใจ 
  ในเชิงลูกค้ำสัมพันธ์และขอให้ยตุเิรื่อง 
- ก ำชับกำรปฏิบัติงำนไว้แล้ว 

4 จ่ำยและรับเงินค่ำสินค้ำ EMS - COD  
และ e-Parcel ไว้แล้ว ไม่น ำเงินสง่เข้ำ
ระบบตำมระเบียบ น ำเงินไปเป็นประโยชน์
แก่ตนเองโดยมิชอบ 

2 ไล่ออก - ก ำชับผู้ควบคุมให้ตรวจสอบกำรปฏิบัติงำน 
  ของเจ้ำหน้ำท่ีน ำจ่ำยให้เป็นไปตำมระเบียบ 
  โดยเคร่งครัด 

5 ท ำ EMS ตกหล่นสญูหำย และบันทึกผล 
กำรน ำจ่ำยเป็นเทจ็ 

2 ภำคทัณฑ ์ - เข้ำพบผู้ร้องเรียนเพื่อเจรจำปรับควำมเข้ำใจ 
  ในเชิงลูกค้ำสัมพันธ์และขอให้ยตุเิรื่อง 
- ผู้บังคับบัญชำติดตำมกำรปฏิบัตงิำน 
  อย่ำงใกล้ชิดเพื่อป้องกันมีให้สิ่งของเกิดกำร 
  สูญหำยในลักษณะเดียวกันอีก 

6 ไม่น ำจ่ำย EMS ให้กับผู้รับตำมจ่ำหน้ำ 
และบันทึกผลกำรน ำจ่ำยเป็นเท็จ 

1 ภำคทัณฑ ์ - เข้ำพบผู้ร้องเรียนเพื่อเจรจำปรับควำมเข้ำใจ 
- เตือนเรื่องกำรลงลำยมือช่ือแทนผู้รับ 

7 ท ำ e-Packet สญูหำยระหว่ำงน ำจ่ำย  
โดยไม่แจ้งให้ผู้บังคับบญัชำทรำบ 

1 ภำคทัณฑ ์ - ติดต่อขอชดใช้ค่ำเสียหำยคืนผู้ใช้บริกำร 
  เจรจำยุตเิรื่อง 
- พบผู้ร้องปรับควำมเข้ำใจ 
- ผู้บังคับบัญชำก ำชับให้มีกำรตดิตำมตรวจสอบ 
  กำรปฏิบัติงำนอย่ำงใกล้ชิด 



 
ล าดับ ประเภทเร่ืองร้องเรียน จ านวน/ราย โทษ แนวทางการแก้ไขปัญหา 

8 พูดจำและแสดงกิรยิำก้ำวร้ำวกับ
ผู้ใช้บริกำรเป็นเหตุใหเ้กิดกรณีร้องเรียน 

1 ก ำชับตักเตือน - เข้ำพบผู้ร้องเรียนเพื่อเจรจำปรับควำมเข้ำใจ 
  ในเชิงลูกค้ำสัมพันธ์และขอให้ยตุเิรื่อง 
- ผู้บังคับบัญชำไดส้ังเปลี่ยนหน้ำท่ีกำรงำน 
  ไม่ให้เกี่ยวข้องกับกำรให้บริกำรแล้ว 

9 น ำจ่ำยโดยลงนำมแทนผู้รับและบนัทึก 
ผลกำรน ำจ่ำยเป็นเท็จ 

1 ภำคทัณฑ ์ เข้ำพบผู้ร้องเรียนเพื่อเจรจำปรับควำมเข้ำใจ 
ในเชิงลูกค้ำสัมพันธ์และขอให้ยุติเรื่อง 

10 น ำจ่ำย EMS ผิดหมู่บ้ำนซึ่งไม่ใช่ผูร้ับ 
ตำมจ่ำหน้ำ และลงนำมแทนผูร้ับ 

1 ภำคทัณฑ ์ - เข้ำพบผู้ร้องเรียนเพื่อเจรจำปรับควำมเข้ำใจ 
  ในเชิงลูกค้ำสัมพันธ์และขอให้ยตุเิรื่อง 
- ก ำชับผู้ควบคุมให้เข็มงวด กวดขนั 
  กำรปฏิบัติงำน 

11 ท ำ EMS - COD / e-Parcel ล่ำช้ำ 1 ตัดค่ำจ้ำง 10% 
1 เดือน 

เข้ำพบผู้ร้องเรียนเพื่อเจรจำปรับควำมเข้ำใจ 
ในเชิงลูกค้ำสัมพันธ์และขอให้ยุติเรื่อง 

12 น ำจ่ำยตกค้ำงล่ำช้ำ 1 ตัดค่ำจ้ำง 10% 
1 เดือน 

ผู้บังคับบัญชำได้น ำสิ่งของส่งทำงไปรษณีย ์
ไปน ำจ่ำยใหผู้้รับครบถ้วนเรยีบร้อย 

 


